4ème Conférence belge sur la Qualité

Le 20 novembre 2007 aura lieu à Kinépolis Bruxelles la 4ème Conférence belge sur la Qualité des Services publics.
Cette Conférence doit permettre de prendre connaissance des pratiques particulièrement exemplaires et prometteuses mises en œuvre dans d’autres services publics. Il s’agit ensuite de s’inspirer de ces bonnes pratiques et de voir dans quelle mesure il serait utile de les introduire dans notre propre organisation en les adaptant.
Pour mémoire, la condition première est d’avoir appliqué le CAF (acronyme de cadre d’auto-évaluation de la fonction publique - outil de diagnostic organisationnel) dans son entièreté ou partiellement.  La démarche d’auto-évaluation est en lien direct avec la bonne pratique retenue.

Deux principes sont sous jacents à cet objectif :
« Apprendre des autres » et « ne pas réinventer la roue ».
Toute institution, tout service ou toute structure qui relève de la gestion, en termes de politique, d’une instance élue (fédérale, communautaire, régionale ou locale) est considérée comme organisation publique.

Pour la Conférence Qualité 2007, sont pris en compte (par ordre alphabétique) : les administrations provinciales et locales, l’armée, la Cour des Comptes, les CPAS, l’Enseignement, les entreprises publiques, les intercommunales, les ministères et services publics fédéraux, l’ordre judiciaire, les polices fédérale et locales, les services administratifs des parlements, les parastataux, para régionaux et para communautaires.

Le thème, cette année sera « L’Administration en action : changer pour améliorer ».
Deux séances plénières sont prévues ainsi que les présentations des bonnes pratiques, des ateliers d’informations et la communication des lauréats de la 5ème Conférence Qualité européenne en octobre 2008 à Paris.
La Communauté française aura l’opportunité de présenter 4 services :

· Service des Equivalences des diplômes (M. AERTS-BANCKEN) - AGERS

· Adeps (M. Van der Maren et Mme DENOEL) – DG SPORT
· Service des Infrastructures culturelles (Mme DASSONVILLE)

· Service des Arts Plastiques – (Mme FRADCOURT) - DG CULTURE

Tous nos vœux de succès accompagnent nos collègues qui seront nos représentants lors de cette journée du 20 novembre !

Des programmes seront bientôt à votre disposition : n’hésitez pas à les demander en vous adressant au Service général d’Audit (brigitte.declerck@cfwb.be ou 02/4132927).
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NOTE POUR LA DCPP :

La photo a été prise par Thierry LERUTH

Mettre également le logo du SGABF sur l’article.

Merci
